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８．変更・解約について　 記載なし ■契約解約・契約変更の連絡先および方法について
契約の変更(料金プランの変更など)・解約は、下記URLのマイページよりお手続きください。(https:
//anamobile.ana.co.jp/member/login)
マイページ以外でのお手続き方法についてはANAモバイルカスタマーデスクまでお問い合わせください。

■契約変更・解約の適用日について
＜当月の月末日の前日２３時５９分までの変更・解約手続き＞
手続き日にかかわらず、変更・解約日は当月の末日となります。
例：４月２９日２３時５９分までに手続きが完了した場合、４月３０日の変更受付、または解約となります。

＜当月の月末日００時００分以降の変更・解約手続き＞
翌月末日の変更・解約となり、翌月も当月プランの継続、または、翌月分のご利用料金が発生いたしま
す。

＜「音声オプション」の申し込み月に解約の場合＞
解約日（サービス提供終了日）は翌月の末日となります。
例：４月に申し込みを行い、４月中に解約手続きをした場合、5月31日の解約となります。

※変更・解約の手続き時刻は、当社が処理を完了した時刻を示します。


