
ANAモバイルサービスに関するプライバシーポリシー　新旧対照表

改正日 改定箇所 改定前 改定後

2026/7/31 第２章 個人情報の取扱い／2. 個人情報の利用目的 (12)お問い合わせ、依頼等への対応のため
※この他、「6．共同利用」に記載した目的に利用します。

(12)お問い合わせ、依頼等への対応のため
※お客様のお問い合わせ、ご依頼、ご連絡、発話の内容等について、
AI等を用いて分析を行い、お客様へのカスタマーサポートに利用する
場合があります。
※この他、「6．共同利用」に記載した目的に利用します。


